
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

MÉCANISME DE RÉSOLUTION DES DIFFICULTÉS CONCERNANT  

LA TÂCHE ET SON AMÉNAGEMENT  

 Entente E1 2020-2023 (Article 8-13.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



CHAPITRE 1 -  OBJECTIFS  
 
Tel qu’il appert du libellé de l’annexe 56 et de l’article 8-13.00 de l’Entente E1, les parties se 
sont engagées à prendre les moyens nécessaires pour assurer une application harmonieuse 
des dispositions relatives à la tâche et son aménagement et ce, afin de prévenir les difficultés 
de mise en œuvre et de les résoudre, le cas échéant.  

 
Dans ce contexte, le Centre de services scolaire des Trois-Lacs (CSSTL) et le Syndicat de 
l’enseignement de la région de Vaudreuil (SERV) doivent convenir d’un mécanisme de 
résolution des difficultés. Celui-ci tient compte de la réalité des milieux et s’applique dès la 
consultation de la tâche annuelle et tout au long de l’année scolaire.  

 

CHAPITRE 2 -  PROCÉDURE 
 
2.1 1ère étape : Démarche de l’enseignante ou l’enseignant auprès de la direction de 

l’école 
 

Lorsqu’une enseignante ou un enseignant perçoit une difficulté à l’égard de sa tâche 
et/ou son aménagement, elle ou il doit en discuter avec la direction de l’école afin de 
tenter de résoudre cette difficulté à l’amiable.  
 
La même situation s’applique si la difficulté vise plus d’une enseignante ou d’un 
enseignant.  

 
2.2 2ème étape : Demande de mise en place du mécanisme de résolution des difficultés. 

 
Conformément à la clause 8-13.03 de l’Entente E1, si un désaccord, subsiste quant à 
la décision de la direction de l’école à la suite de discussions entre cette dernière et 
l’enseignante ou l’enseignant concerné ou le groupe d’enseignants visé, celle-ci ou 
celui-ci demande la mise en place du mécanisme de résolution des difficultés. 
 
Toute demande doit être déposée par écrit, par courriel ou à l’aide du formulaire 
prévu à cet effet et présenter un exposé de la situation.  
 
Pour être recevable, la demande doit contenir :  
 
- Un exposé de la situation menant à la difficulté; 
- La confirmation que la direction de l’école a été informée de la difficulté. 
 
Une copie de la demande doit être transmise au Centre de services et au Syndicat.  
 

2.3 3ème étape : Traitement de la demande 
 

Le Centre de services et le Syndicat tente de résoudre la difficulté.  
 
En cas de désaccord, à moins de circonstances exceptionnelles, le comité suivant le 
mécanisme se réunit dans les cinq (5) jours après la réception de la demande.  
 
Le comité est composé de deux (2) représentantes ou représentants du Centre de 
services et de deux (2) représentantes ou représentants du Syndicat.  
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Aux fins de leurs discussions, les parties s’échangent les informations pertinentes. 
 
Le comité a pour mandat :  
 
- d’analyser la situation soumise; 
- de demander, s’il l’estime nécessaire, des informations complémentaires; 
- de tenter de résoudre les difficultés à l’amiable. 
 
Le Centre de services informe par écrit la direction de l’école et l’enseignante ou 
l’enseignant concerné de sa décision. La décision est également transmise par courriel 
au Syndicat.  
 
Si le Syndicat est en désaccord avec la décision du Centre de services, il peut référer 
la situation au Comité national de concertation (CNC) créé en vertu de l’Annexe 30 de 
l’Entente.   
 
 
 

  



    
 

 

 

 

FORMULAIRE DE DEMANDE DE MISE EN PLACE DU MÉCANISME DE RÉSOLUTION DES 
DIFFICULTÉS CONCERNANT LA TÂCHE ET SON AMÉNAGEMENT 

 
INFORMATIONS IMPORTANTES 
 

Sur réception de votre demande, le Service des ressources humaines et de l'organisation scolaire vous 
acheminera un accusé de réception par courriel. 
 

Si nécessaire, le comité formé suivant le mécanisme de résolution des difficultés se réunira dans les cinq (5) 
jours de la réception de votre demande.  

Démarche préalable à la demande : 
 

Conformément à la clause 8-13.03, la demande de mise en place du mécanisme de résolution des difficultés 
concernant la tâche et son aménagement est recevable si un désaccord subsiste quant à la décision de la 
direction de l’école à la suite de discussion entre cette dernière et l’enseignante ou l’enseignant concerné. 

J’ai tenté de régler la situation auprès de la direction de l’école : Oui  Non  

IDENTIFICATION  DE L’ENSEIGNANTE OU DE L’ENSEIGNANT  
OU D’UN GROUPE D’ENSEIGNANTES OU D’ENSEIGNANTS 

 

Nom(s) et prénom(s) : 
 
 
 
 
 

Lieu de travail :  
 

 

 

 

EXPOSÉ DE LA SITUATION  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Veuillez nous transmettre en pièce jointe tout document ou écrit pertinent à l’analyse de la difficulté rencontrée. 

 

Le formulaire dûment complété doit être transmis à la direction du Service des ressources humaines et de 
l'organisation solaire (reshum@cstrois-lacs.qc.ca) et au Syndicat de l’enseignement de la région de Vaudreuil 
(SERV) (presidence@servaudreuil.net).  

Signature:_________________________________  

Date:______________________  
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