PLAN D’ACTION EN SANTE ET SECURITE DU TRAVAIL

Comité SST-SERYV, 02-11-2022



1. SOMMAIRE
Ce plan d’action démontre I'importance de la prévention et de I'instauration d’une culture

de prévention afin de contréler et diminuer a la source méme les dangers pour la santé

physique et psychique pour les employés et les élus du Syndicat.

Ce plan d’action a pour but de faire de la prévention en matiéere de SST spécifiguement
pour éliminer & la source les accidents possibles au bureau syndical ainsi que pour

maintenir un climat de travail sain et exempt de violence et d’incivilité.

Chaque risque relié aux diverses taches est étudié et des recommandations en
prévention sont établies.

Les recommandations les plus importantes sont I'élimination des dangers a la source.
Pour y arriver, la formation et I'information en lien avec les principaux facteurs de risques
tels que I'ergonomie du travail, le déplacement de charges, la dangerosité de certains
produits nettoyants ainsi que le maintien d’un climat de travail sain seront mis de I'avant

dans ce plan d’action.
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3.  ABREVIATIONS
Certaines abréviations se retrouvent dans ce plan d’action afin d’en alléger la lecture.

e LSST Loi sur la santé et la sécurité du travalil

e CNESST Commission des normes, de I'équité, de la santé et de la sécurité

au travail
e INRS Institut national de recherche en santé
e CSQ Centrale des syndicats du Québec
e MSSS ministére de la Santé et des Services sociaux
e SST Santé et sécurité au travail

e ASSTSAS Association pour la santé et la sécurité du travail du secteur des
affaires sociales

e TMS Troubles musculosquelettiques

e SIMDUT Systeme d'information sur les matiéres dangereuses utilisées au
travail



4. INTRODUCTION

Ce plan d’action est composé des obligations a mettre en place comme prévu par la
LSST.

Le SERV compte actuellement une seule employée a sa charge. Celle-ci doit travailler
avec les élus du SERV dont trois qui travaillent a temps plein et deux autres
occasionnellement. De plus 'employée doit collaborer avec les personnes déléguées et

les membres du SERV. Le lieu de travail est un bungalow rénové et modifié en bureau.

En plus de mettre en place les obligations découlant de la LSST, ce plan d’action
propose des pistes d’action pour que les élus s’assurent que le lieu de travail soit un
milieu sain, collaboratif et exempt de toute violence et d’incivilité. Leur leadership doit
s’exercer au quotidien en tenant compte de la santé et sécurité de tous. Ce plan d’action
permettra également aux personnes en autorité et a I'employée de développer une

culture de prévention.

On y retrouve également des éléments a traiter en formation et en informations pour
tous les acteurs du bureau syndical concernant les méthodes et les procédures

sécuritaires de travail.

La littérature utilisée pour réaliser ce plan d’action est tirée de documentation provenant
de réseaux en santé et sécurité du travail de la CSQ, des cours de formation en
Prévention et réglement des différends de I'Université du Québec ainsi que du site
internet de la CNESST.

Aussi, quelques articles provenant d’'un magasine appelé : Prévention au travail, publié
par la CNESST et I'Institut de recherche en santé et sécurité du travail (IRSST) seront
cités, car ils permettent de s’inspirer de réussites ailleurs en province et pour tirer profit

des idées innovantes qu’on y retrouve.

De plus, certains documents de références provenant du département d’ingénierie de
'Université du Québec a Trois-Rivieres ont servi a appuyer les concepts de base en

santé et sécurité du travail.



5. L’AGENT OU L’AGENTE DE PREVENTION

5.1 Nomination
Selon l'article 97.1 de la LSST, un agent ou une agente de liaison doit étre désigné par

I'association accréditée parmi les employés. Etant donné que le SERV a actuellement
qu’une seule employée, madame Claudine Berger est automatiquement nommée a titre

d’agente de liaison.

5.2 Formation
L’agente de liaison doit suivre une formation obligatoire. Les détails entourant cette

formation seront connus sous peu.

5.3 Role et fonctions
L’agente de liaison en SST doit coopérer avec son employeur afin de faciliter la

communication en matiere de santé et sécurité au travail.
Elle collabore a I'élaboration et a la mise en application de ce plan d’action.

Elle peut faire des recommandations écrites pour identifier des risques présents dans

son milieu de travail.

Elle peut s’absenter su travail sans perte de traitement pour suivre la formation
obligatoire ou d’autres formations sur lesquelles la SERV et elle se seront mises
d’accord ou des formations approuveées par le CNESST. Elle peut également s’absenter
pour exercer d’autres fonctions en lien avec la SST en cas de besoin. Ces absences

doivent étre préalablement autorisées et connues a I'avance.
Elle est réputée au travail lorsqu’elle exerce ses fonctions d’agente de liaison.

Elle est exempte de représailles en ce qui concerne ses fonctions.



6. LA PREVENTION
Lorsque la Loi sur la santé et sécurité au travail a été adoptée dans les années soixante-

dix le but premier de celle-ci était et demeure toujours d’éliminer a la source les dangers
(art. 2) pour éviter les accidents du travail. Quelques articles de cette loi mentionnent
d’ailleurs les obligations de 'employeur et des travailleurs de fournir un milieu de travail
exempt de danger et chacun doit contribuer a la santé et sécurité au travail en adoptant
des méthodes et des comportements au travail pour éviter de se mettre en danger ou

de mettre les autres travailleurs en danger (art. 49 et 51).

Pour mettre les efforts nécessaires a la prévention, il faut comprendre les facteurs
affectant la sécurité au travail qui sont de trois ordres : personnels, environnementaux
et organisationnels. En plus de ces trois facteurs, il faut tenir compte de la conjoncture
économique de l'employeur, sa taille, le nombre de jeunes travailleurs qui ont peu
d’expérience, la précarité d’emploi, l'introduction de nouvelles technologies ou de
nouvelles exigences dans la charge de travail, l'organisation du travail, le rythme et les

pratiques de gestion®.
Pour réduire les couts directs et indirects en SST tels que :

e Les salaires des employés ou des €lus impliqués dans un accident et ceux qui
suppléent;

e Les pertes d’expertise des employés ou des élus a remplacer;

e Les pertes matérielles, les frais administratifs d’enquéte d’accident et les frais
reliés a la gestion des dossiers d’accident;

e Les autres frais tels que les assurances, les expertises médicales;

e Les conséquences telles que la détérioration du climat de travail;

le SERV s’engage a faire de la prévention et a utiliser, au besoin, divers modes de

reglement des différends.

1van Hiep Nguyen, ingénieur et associé écologique LEED, Directeur de Environnement en qualité de I'air et
d’hygiéne industrielle



7. LES GESTIONNAIRES
L’influence des €lus pour implanter une culture de prévention est la base de la prévention

et santé et sécurité du travail. Les organisations qui se démarquent en prévention ont
des leaders qui savent donner un sens au travail et ils savent inciter les employés a

adopter des comportements sécuritaires.

Un leader doit inspirer les gens a bétir une culture de prévention durable
et il doit implanter chez le personnel une volonté profonde d’agir pour
améliorer la santé et la sécurité dans leur milieu de travail. La cohésion
du groupe, la confiance, le respect et la loyauté sont les valeurs a
développer pour améliorer les aspects relatifs a la santé et sécurité au
travail. Le leader qui est orienté vers 'humain, ayant une bonne écoute,
ou encore un style plus démocratique qui Ss’efforce d’obtenir un
consensus en demandant l'opinion des travailleurs sera efficace pour
insuffler de bonnes pratiques. Si le gérant d’'usine entre dans l'usine de
production, il portera ses équipements de protection individuelle pour
donner l'exemple. Si le propriétaire d’un restaurant voit que le plancher
est mouillé, il s’assurera qu’il soit essoré sans attendre. Ainsi, les
gestionnaires doivent adopter eux-mémes des comportements
Sécuritaires au travail. lls doivent donner I'exemple et intervenir

rapidement devant un danger pour conserver leur crédibilité. 2

Pour qu’une culture de prévention soit présente au SERV, les élus doivent donner
I'exemple, consacrer du temps en matiére de SST et ils doivent posséder des habiletés
communicationnelles pour contribuer au maintien d’un climat de travail sain, collaboratif,

respectueux et exempt de violence et d’incivilité.

2 Pierre Lemarier, titulaire d’un dipléme d’études supérieures spécialises en santé et sécurité du travail de
I’'Université de Montréal et directeur de Croissance et associations au Centre patronal de santé et sécurité du
Québec, Revue Prévention, p.44-45.



8.

RESPONSABILITE DE CHACUN DES ACTEURS

Les élus s’engagent a :

Faire la promotion de son engagement par I'application du plan d’action;

Inclure les principes de santé et de sécurité du travail en misant sur une gestion
intégrée de la santé et sécurité au travalil;

Nommer des responsables du comité de santé et sécurité;

Faire un suivi des activités de santé et de sécurité;

Informer les personnes travaillant au bureau syndical des méthodes et des
procédures de travail sécuritaires ainsi que de l'utilisation des équipements de
protection individuelle requis, au besoin;

Assister aux réunions du comité de santé et de sécurité, au besoin.

Assurer un milieu de travail sain et sans danger pour le personnel;

Prendre les mesures correctives nécessaires pour toutes les actions et conditions
pouvant étre non sécuritaires;

Encadrer le personnel et s’assurer qu’il appligue des méthodes de travail
sécuritaires;

Transmettre les problemes, les plaintes, et les demandes de correctifs au comité
execultif

Inspecter les lieux de travail,

Etre en mesure d’intervenir rapidement lorsqu’une condition ou une action
dangereuse se présente.

Prendre les mesures de protection des travailleurs exposés sur les lieux du travail
a une situation de violence physique, psychologique incluant la violence familiale,

conjugale ou a caractére sexuel.

L’employé s’engage a :

Jouer son réle d’agente de liaison,

Participer aux rencontres du comité SST,

Utiliser des méthodes et des procédures de travail sécuritaires,

Participer aux formations obligatoires ou d’autres avec l'accord du Comité

exécutif.

10



9. PROGRAMMES DE SANTE AU TRAVAIL DU MSSS
Certains programmes du MSSS existent pour protéger la santé des travailleurs. Les

gestionnaires du Syndicat s’engagent a informer les employés et a respecter ces
programmes. A titre d’exemple, le Programme sur la santé de la travailleuse enceinte

ou qui allaite.

10. MESURES DE SURVEILLANCE, D’EVALUATION. D’ENTRETIEN ET DE
SUIVIS,

10.1 REDUCTION DES RISQUES
Le SERV doit mettre en place des mesures de surveillance des risques. Il doit également

voir a I'entretien et aux divers suivis a réaliser concernant les risques identifiés. Parmi
ceux-ci et parmi ceux les plus documentés dans la littérature, pour un travail de bureau,
on retrouve : les risques de blessures musculosquelettiques liés au travail a I'ordinateur

ou au déplacement de charge, les risques de chutes et les risques psychosociaux.

10.2 LES RISQUES DE CHUTES
Bien que les facteurs de chutes liés a I'état de la personne comme un handicap, la prise

de médicaments, des troubles de locomotion ou autres sont peu fréquents, il n’en
demeure pas moins que les facteurs liés a I'environnement sont les causes de chutes

et des glissades. Il est donc nécessaire de s’attarder aux facteurs liés a I'environnement.

Peu de cas d’accident de chutes sont en lien avec un plancher qui vient d’étre nettoyé
ou par l'absence d’affiche signalant un plancher mouillé au bureau syndical puisque
l'entretien ménager est réalisé a l'extérieur des heures de travail. Des tapis sont
également placés aux entrées pour recueillir 'eau des souliers et bottes mouillés. Les

chutes sont surtout causées I'hiver a I'extérieur.

11



10.2.1 Les risques de chutes : Mesures préventives
1. Habillement
e S’assurer que les vétements et les chaussures sont adéquats;
 Eliminer les souliers ou les bottes dont la semelle n’est pas antidérapante et dont
le support est insuffisant;
e Offrir des crampons aux travailleurs qui doivent circuler a I'extérieur I'hiver;

e S’assurer que les lunettes sont en bon état et propres.

2. Eclairage

e S’assurer d’'un éclairage suffisant de jour comme de nuit;

e Garder les endroits bien éclairés sans reflet et éblouissement.

3. Planchers

e S’assurer que les planchers sont secs, antidérapants, sans reflet, sans bris de
revétement, sans objets encombrants;
e Les seuils de portes doivent étre absents ou adaptés avec un « biseau »;

o L’utilisation de tapis antidérapants est suggérée aux endroits problématiques.

4. Escaliers

e Fixer solidement deux mains courantes;
e S’assurer que les marches sont antidérapantes et de hauteurs réguliéres;

e Installer des bandes antidérapantes sur les marches.

5. Stationnement et trottoirs

e S’assurer que les stationnements sont dégagés de neige et de glace avant l'arrivée
du personnel.

e S’assurer que I'épandage de produit abrasif soit fait aux endroits problématiques.

Pour réaliser ces deux actions préventives, la premiére personne arrivant sur les lieux
du travail, qui constate que le stationnement et les trottoirs sont glacés, devra faire de
'épandage manuel et devra téléphoner a la compagnie d’épandage s’il s’avéere que le

besoin d’épandage est assez important.

12



10.3 LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX
Les lésions attribuables a la violence en milieu de travail sont de plus en plus

documentées. Des 1 891 lésions acceptées de 2014, 462 (24,4 %) sont de type
psychique et 1 407 (74,4 %) sont des lésions de type physique. Les autres ne sont pas
déterminées. Plus des trois quarts, soit 75,6 %, des Iésions physiques attribuables a la
violence en milieu de travail de 2014 concernent le genre d’accident ou d’exposition
agression physique (coups, bousculade, agression sexuelle, morsure ...). Vient ensuite
le genre voies de fait et actes violents par une ou des personnes avec 18,1 % des cas.
Par ailleurs, I'agent causal le plus fréquent est une personne autre que le travailleur
blessé ou malade, avec 75,6 % des cas en 2014. Notons que I'agent causal client,
étudiant, prisonnier, tiers, représente pres du cinquieme (19,3 %) des cas en 2014.
Toujours en 2014, les statistiques de la CNESST concernant les accidents du travail,
liées a la violence sont de différents genres:

e Frappé par un objet;

e Voies de fait et actes violents par une ou des personnes;

e Agression physique (coups, bousculade, agression sexuelle, morsure ...);

e Harcelement psychologique;

e Menaces et voies de fait verbales.
En ce qui concerne le harcélement psychologique, les conséquences chez les
travailleurs entrainent :

e Anxiété, stress;

e Choc nerveux (stress posttraumatique);

o Etat dépressif et trouble d'adaptation.
Pour finir, la violence toucherait plus les femmes que les hommes dans une proportion
de 70% contre 30%.
Pour Karen Messing, généticienne et ergonome, qui a consacré sa vie aux
travailleuses,
« L’invisible qui fait mal » est justement la souffrance des femmes reliée a la surcharge
de travail et a la violence dans leur milieu. Les risques pour la santé des femmes en
milieu de travail sont souvent moins impressionnants et moins évidents que les dangers

liés au travail masculin. Pour elle, il existe un fossé empathique qui forme un écart entre

13



la réalité des scientifiques et celle des travailleurs. Selon elle, les scientifiques doivent
aller apprendre sur le terrain en observant et en questionnant les travailleurs, car la
souffrance psychologique ne se mesure pas. Il y a des choses qui sont tout simplement
impossibles a mesurer.

Pour cette chercheuse, il faut agir en amont et sur I'organisation du travail avant méme
qu’il n’y ait des déclarations d’accidents ou d’incidents du travail reliés a la violence, car
travailler en souffrance, a cause de la charge de travail et de la violence, entraine de la
souffrance psychologique bien avant que les travailleuses soient victimes d’accident du
travail ou qu’elles ne sortent du milieu en invalidité.

Lors du Forum sur l'organisation du travail organisé par la CSQ, les 2 et 3 février 2017,
il a été proposé par les différents conférenciers et a la suite des activités de réflexions
en table ronde, plusieurs pistes d’action pour éliminer les problématiques de violence
dans les milieux. Entre autres faire de la publicité, faire une campagne de sensibilisation,
avoir des lieux de partage, créer un procédurier, faire des capsules de sensibilisation,
faire de la formation pour mieux intervenir en cas de crise, ont été soulevées comme
des pistes d’action intéressantes pour s’occuper de ce phénomene grandissant qu’est
la violence en milieu de travail. En plus de ces actions, la politique pour contrer la
violence et promouvoir la civilité en milieu de travail du SERV doit étre appliquée sans
oublier les modes de prévention et de reglement des différends qui doivent étre mis en

place rapidement en cas de conflits.

10.4 LES RISQUES LIES AUX DEPLACEMENTS DES CHARGES
Selon 'ASSTSAS, les risques de blessures au dos et aux membres supérieurs sont

toujours bien présents pour les travailleurs qui effectuent des taches de manutention.
Plusieurs travailleurs manipulent des charges lourdes. Bien que les contextes different
selon les taches a accomplir, les efforts restent élevés.

Trouver des stratégies pour réduire les efforts, utiliser des équipements et avoir des
espaces de travail adaptés aux charges a manipuler en ayant une vision globale de la

situation, voici I'objectif visé pour éliminer les dangers de blessure.

Des risques de développer des troubles musculosquelettiques (TMS) sont présents

notamment lorsque les efforts devant étre effectués sont trop importants ou répétés, ou

14



lorsque la localisation des charges devant étre manipulées engendre de mauvaises
postures. On parle le plus souvent de problemes aux membres supérieurs et au dos,

ainsi qu’au niveau des genoux et des mains.

Les facteurs de risque pour développer des TMS ou pour se blesser sont les suivants :

e Les efforts;

e La répétition des mouvements et des efforts ;

e Les postures contraignantes ;

e Le temps de maintien des postures et des efforts versus le temps de repos.
L’environnement de travail dans lequel la manutention doit étre effectuée aura
également une incidence sur la tache devant étre exécutée :

e La présence de contraintes comme I'encombrement des lieux par des objets et

des personnes ;

e La présence de surfaces inégales, glissantes ou de marches ;

e [L’état d’entretien et la nature du sol.

Les équipements mis a la disposition peuvent aussi interférer sur la situation de travail.
Par exemple, la forme de la boite et la manipulation de boites dotées de poignées
permettant de faciliter la manipulation de la charge et la disponibilité de charriots, de
plans inclinés et d’ascenseurs peuvent également étre au service des travailleurs.
Poids maximum a soulever

Le poids qu’une personne peut soulever et porter de fagon sécuritaire n'est pas
déterminé avec précision dans la lIégislation québécoise ou internationale. De nombreux
facteurs modifient la charge maximale acceptable. A 'ANNEXE 2, des repéres
provenant de trois organismes nationaux sont précises. Les personnes travaillant au
bureau syndical devraient connaitre ces repéres pour éviter les blessures lorsqu’ils

déplacent des charges.

15
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10.5 LES RISQUES LIES AU TRAVAIL ASSIS ET AUX ECRANS

Lorsqu’'un travailleur est longtemps assis devant un écran d’ordinateur, il peut
développer des troubles musculosquelettiques si son poste de travail est mal adapté a
son corps.

Une utilisation prolongée d’un écran peut causer une secheresse oculaire (du fait qu'on
cligne cing fois moins des yeux quand on regarde un écran), une fatigue visuelle, une
vision trouble, des maux de téte, des yeux qui chauffent ou qui picotent de méme qu'une
perte d'attention ou de concentration.

Il est recommandé d’améliorer certains facteurs de risques pour éviter la fatigue, les
troubles musculosquelettiques et une perte de concentration.

La luminance doit étre adaptée et contrélée par des ajustements d’éclairage, par du
travail sur un écran sans reflet, par I'utilisation la plus fréquente possible d’un fond clair
et des écritures foncées et par un bureau gris ou brun de préférence.

L’environnement thermique doit étre confortable, soit autour de 20 degrés Celsius pour
éviter 'asséchement des yeux.

Le poste de travail doit étre ergonomique en réglant la chaise comme mentionnée dans
lannexe 1.

La position du clavier ne doit pas entrainer la pronation des poignets.

Les pieds doivent étre au sol, si ce n’est pas possible, 'ajout d’'un banc incliné pour pieds
est souhaitable.

L’écran doit étre au niveau des yeux lorsque la téte est positionnée pour regarder devant
soi, idéalement, les yeux doivent étre alignés avec le tiers du haut de I'écran.

La posture assise doit étre ergonomique telle que présentée dans I'annexe 1.
Les troubles musculosquelettiques seront évités avec ces précautions. De plus, le
maximum de temps d’affilé a 'ordinateur ne devrait pas dépasser quatre heures sans

faire une longue pause. De petites pauses fréquentes sont recommandées.

Les risques liés au travail assis et aux écrans sont les mémes si les travailleurs sont

appelés a faire du télétravail ou sont en réunion a I'extérieur du bureau syndical.

16



10.6 LES RISQUES LIES AU TRAVAIL EN HAUTEUR

Bien que le travail en hauteur ne soit pas un travail fait de facon journaliere, les €lus ou
'employé de bureau utilisent a 'occasion des escabeaux, que ce soit pour changer une
ampoule ou installer de I'affichage, ou méme pour aller chercher un objet rangé en

hauteur.

L'utilisation des escabeaux est réglementée par le CNESST. A TANNEXE 2, on retrouve
les précautions a prendre lors de [linspection, l'utilisation et le rangement des

escabeaux.

Dans cette méme annexe, un article intéressant provenant de la « Revue Prévention »,
témoigne d’un accident mortel lors de l'utilisation d’'un escabeau par une employée de
boutique. Cet article peut servir de sensibilisation pour prévenir et sensibiliser a la

maniére sécuritaire d’utilisation d’'un escabeau.
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11.

IDENTIFICATION DES RISQUES GENERAUX ET DES MESURES

PREVENTIVES
L’identification des risques généraux et des mesures préventives a été réalisée pour les
différents risques relevés dans la littérature.

Le tableau d’identification des risques a deux objectifs bien précis :

Identifier les risques, les mesures correctives ainsi que la source que certaines
taches peuvent entrainer;
Recommander des moyens de contrble pour que des accidents et des blessures

ne se produisent pas.

11.1 TABLEAU : IDENTIFICATION DES RISQUES GENERAUX ET DES MESURES
PREVENTIVES

BESOINS, RISQUES MESURES MOYENS DE

TACHES, CORRECTIVES, CONTROLE ET DE

PREVENTION

Allées et Glissades Nettoyer les Inspecter

venues dans le planchers régulierement les

stationnement, et rapidement aprés zones a risques;

les escaliers et | -putes. 'entrée des

les corridors. travailleurs;

S’assurer que les
enseignes pour
planchers mouillés
soient installées
lorsque nécessaire;

Identifier les zones a
risques et s’assurer
gu’elles soient
nettoyées ou

entretenues

rapidement;

Appliquer de Former et informer le
'épandage d'abrasif | personnel des dangers
aux endroits a liés aux surfaces
risques avant glissantes et les inciter
larrivée des a déclarer les
travailleurs. situations a risque.
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Incivilité,
conflits non
réglés, violence
ou harcelement

Troubles
psychologiques;
Blessures au corps

Intervention a mettre
en place rapidement
pour changer les
comportements
incivils ou agressifs;

S’assurer de régler
les conflits
rapidement;

S’assurer du respect
et de la civilité des
personnes qui
travaillent au bureau
syndical.

Formation en
intervention en
prévention des
différends;

Utiliser les PRD pour
éviter 'escalade des
conflits tels que :
facilitateur ou
médiateur;

Faire connaitre et
appliquer la politique
visant a contrer la
violence en milieu de
travail.

Manutention de
matériel

Blessures
musculosquelettiques

S’assurer que le
matériel est rangé
adéquatement.

S’assurer que les
charriots de transport
soient en bon ordre;

S’assurer que les
meubles a étre
déplacés soient
munis de roues de
qualité ou de
coussinets favorisant
le glissement;

Fournir des étagéeres
sécuritaires et placées
a une hauteur
convenable pour
ranger le matériel sans
avoir a grimper ou a
étirer trop les bras en
hauteur;

Fournir des charriots
de transports
adéquats;

S’assurer que les
mesures de
manutention de
charges sécuritaires
soient connues de
tous.

Travaux en
escabeaux

Chutes

S’assurer que
I'utilisation des
escabeaux soit faite
correctement;

Informer les personnes
qui ceuvrent au bureau
syndical de l'utilisation
adéquate d’'un
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S’assurer que les
escabeaux soient
conformes aux
reglements.

escabeau en milieu de
travail;

S’assurer que les
escabeaux soient
conformes.

Travail au
bureau assis

Troubles
musculosquelettiques

Sécheresse oculaire

S’assurer que les
postes de travail
assis soient
sécuritaires;

Fournir au personnel
un bureau, une

Former et informer le
personnel afin que
I'écran, le plan de
travail, le siege, les
appuie-bras soient
conformes et
ergonomiques et

chaise et un
ordinateur respectant
'ergonomie du
travail.

s’assurer que les
facteurs de risques liés
a la secheresse
visuelle soient
amoindris.

12. LES LISTES DE COMPORTEMENTS POUR EVALUER LE DOMAINE DE SST

Pour qu’'un plan de prévention des accidents et incidents du travail soit efficace,
'employeur doit identifier au point de départ les moyens qu’il met déja en place pour
prévenir les risques d’accident et d’incidents afin d’établir ses priorités a partir de ce qu'il

aura constate.
Les listes suivantes permettent au SERV de réfléchir sur ce qu’elle pourrait faire de plus
pour prévenir les accidents, améliorer les conditions d’hygiéne et de sécurité au bureau

syndical et régler les conflits.

Ces listes permettent d’évaluer la situation actuelle de I'organisation en matiere de

prévention et donnent un apercu des actions a mettre en place pour contréler les risques.
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Aux énonceées ou la réponse sera négative, le SERV pourra réfléchir afin d’améliorer cet
aspect de la prévention et se fixer des objectifs d’amélioration dans son programme de
prévention.
Dés la création du plan d’action en SST, les élus verront a mesurer, avec les listes de
comportements fournies a I'annexe précédent, ce qu’ils font déja comme comportement
visant la prévention de la santé et sécurité au travail. Ces listes pourront étre utilisées
annuellement pour se fixer de nouveaux objectifs, mais aussi pour vérifier les progres
faits en SST.
Le plan d’action étant a sa premiére année d’'implantation sera révisé annuellement. Le
comité SST en collaboration avec I'agente de liaison évaluera son efficacité et y apporte
les modifications nécessaires en utilisant les informations recueillies soit dans :

e Les listes de comportements de prévention;

e Le registre des déclarations d’accident ou d’incident en santé et sécurité du

travail;
e Les rapports d’inspection;
e Les rapports d’enquéte d’accident

e A la suite des réflexions du comité de santé et sécurité au travail.
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Est-ce que le SERV prend en main le domaine de la santé et de la sécurité du

travail au bureau syndical?

En tant que dirigeant,

Oul

NON

Nous avons un plan d’action et de prévention en santé et sécurité du travail.

Nous nous donnons les moyens de détecter les dangers présents dans les
établissements
(inspections, enquétes sur les accidents, etc.).

Nous intégrons la gestion de la prévention a notre gestion courante.

Nous rendons nos gestionnaires responsables de la santé et de la sécurité de
leur équipe
et nous les évaluons sur ce point.

Nous déléguons certaines taches de prévention.

Nous créons un comité de santé et de sécurité de travail (CSST).

Nous appuyons de facon concrete les travaux du comité de santé et de sécurité
(présence, budget, suivis, etc.).

Nous prenons des mesures pour nous assurer que ce qui est sécuritaire va le
demeurer.

Nous vérifions régulierement si les moyens que nous avons choisis donnent
des résultats
satisfaisants.

Nous nous fixons des objectifs précis pour améliorer la situation.

Nous nous donnons un plan d’action dynamique en fonction de I'évolution de la
situation (avec la collaboration des directions, des employés et des syndicats).

Nous informons tous nos employés, au moins une fois par année, des résultats
de nos efforts.
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Est-ce que le SERV s’assure que les taches et les travaux sont effectués de

facon sécuritaire?

En tant que gestionnaire, OUI | NON

Je vérifie si les regles de sécurité sont respectées pendant les opérations

(Ex. travaux d’entretien, méthodes de travail, travaux en hauteur) et je n’hésite

pas a

intervenir.

Je m’assure que des correctifs sont apportés aux défectuosités et aux anomalies

détectées

lors des vérifications ou des inspections.

Je m’assure que les taches effectuées par les travailleurs ne mettent pas en

danger

d’autres personnes présentes sur les lieux de travail.

Je supervise de trés prés tous les travaux a risque élevé et jinterdis qu’ils soient

exécutés

sans mon autorisation.

Je m’assure que tous les travailleurs portent 'équipement de protection

individuelle

qu’on leur aura fourni.
Est-ce que je travaille a diminuer les risques que présentent les contaminants
chimiques, physiques ou biologiques pour tous ceux qui y sont exposés ?

OUI|NON

Je connais tous les endroits et toutes les activités qui peuvent présenter des

dangers
pour la santé (Ex. bruit, produits dangereux, etc.).

Je tiens un inventaire a jour des produits présents au bureau syndical.

Je vois a évaluer régulierement les risques pour la santé (Ex. mesure
d’ergonomie,
des contaminants chimiques, etc.).

Je mets en place les moyens de prévention nécessaires pour améliorer ou
maintenir la qualité du milieu de travail (Ex. respect de regles de civilité, etc.)

Je m’assure que les moyens de prévention préconisés sur les fiches signalétiques

du SIMDUT sont respectées
(Systéme d’information sur les matiéres dangereuses utilisées au travail)
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Est-ce que je détecte les dangers ? Est-ce que je maintiens des conditions de

travail sécuritaires ?

Oul

NON

Je fais régulierement l'inspection générale des lieux.

J’établis un calendrier d’inspection.

Je tiens un registre d’inspection.

J'informe le comité exécutif des problemes qui se présentent.

Est-ce que je me préoccupe des situations qui peuvent entrainer des risques pour

la santé ?

Oul

NON

Je facilite la mise en application du programme de prévention en santé dans
I'établissement.

J’ai identifié les taches qui peuvent provoquer des douleurs musculaires ou
articulaires.

Je mets en place des solutions pratiques pour diminuer les risques de lésions
musculosquelettiques (aménagement des postes de travail, charriot, diable,
etc.).

Je préviens les escalades en cas de conflits en discutant avec les personnes
concernées et en utilisant au besoin les divers moyens de reglement des
différends comme le coaching, le facilitateur ou le médiateur.

Est-ce que j’établis des régles de santé et de sécurité particulieres ?

Oul

NON

Je connais les lois et les réglements applicables en SST.

Jidentifie les besoins particuliers de notre milieu de travail c’est-a-dire ceux qui
ne sont
pas couverts par les reglements.

J’élabore et je tiens a jour des régles internes (p. ex. installations, équipements,
aménagement intérieur et aménagement extérieur, etc.)
, etc.).

Je fais connaitre les reglements et les regles internes aux employés (politique
pour prévenir et contrer le harcélement psychologique, plan d’action en SST,
etc.)

Je fais respecter ces regles et reglements.
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Est-ce que je fournis I'information au personnel sur leur milieu de travail ?

Oul

NON

Je les informe des régles a respecter et des précautions a prendre.
Je respecte moi-méme les regles de sécurité que je préconise,
méthodes de travail, respect, etc.).

Je vérifie si ce qui est important pour la sécurité est bien signalé (sorties en cas
d'urgence, extincteurs portatifs, issues de secours, etc.).

Je m’assure que les étiquettes SIMDUT restent bien en place et qu’elles sont
visibles.

J’affiche bien visiblement I'interdiction de fumer.

J'ai des facons de diffuser mes messages de prévention: affichage, babillard,
rencontres
individuelles, etc.

Je prévois des moyens de communication pour recevoir les suggestions des
employés.
(boite de suggestions, réunions, etc.).

Est-ce que je fournis I'occasion aux employés d’acquérir des habiletés pour

exécuter leur travail de fagon sécuritaire ?

Oul

NON

J'offre de la formation pour que les employés soient capables d’effectuer de fagon
sécuritaire ses taches afférentes.

J'offre a 'agente de prévention la formation nécessaire en matiére de prévention
(Ex. méthodes d’inspection, techniques d’enquéte, formation secouriste, etc.).

J offre la formation prévue par la reglementation (p. ex. SIMDUT).

J’évalue annuellement avec I'agente de prévention le résultat de nos activités de
formation en SST.
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Est-ce que je corrige la situation qui a provoqué un accident ? Est-ce que je

préviens la répétition de situations semblables ?

Oul

NON

Je décide du genre d’événements qui feront I'objet d’'une enquéte
(accidents, quasi-accidents, incidents, etc.).

J'offre une formation a I'agente de prévention concernant la méthode d’enquéte
sur les accidents.

Les causes d’un accident sont trouvées, si possible, avec la personne accidentée
et les témoins.

J’applique une ou plusieurs solutions qui éliminent les causes de I'accident
(ou du quasi-accident).

Je m’assure que toutes les situations semblables au bureau syndical sont
corrigées.

Jinforme tous les employés de la nouvelle situation et des changements a
apporter
aux méthodes de travail.

Je vérifie que mes correctifs fonctionnent et qu’ils demeurent en place.

Je demande aux employés de signaler les quasi-accidents ou les incidents avant
gu’un accident ne se produise.
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Est-ce que je suis en mesure de limiter les conséquences d’un événement majeur ?

(Incendie, fuite d’un réservoir, explosion, prise d’otage, agression, etc.).

Oul

NON

J’adopte un plan de mesures d'urgence adapté aux situations appréhendées.
(entrainement des responsables, plan d’évacuation, exercices d’évacuation
planifiés,

collaboration avec les services d’'incendie municipaux ou les corps policiers,
etc.).

J'informe tout le monde de ce qu’il faut faire en cas d’urgence (qui appeler, ou
aller, ou

trouver le matériel de premiers secours, etc.) et je m’assure qu’on saura suivre
ces consignes.

Je m’assure que les issues sont bien identifiées et dégagées en tout temps.

J'affiche aux endroits appropriés les numéros de téléphone d'urgence, les
signaux
de danger et les consignes utiles a tous en cas d’urgence.

Je m’assure que I'éclairage de secours est fonctionnel.

J’évalue les mesures d’urgence a la suite des exercices planifiés.

Je m’assure que les moyens de protection contre lincendie sont toujours
fonctionnels
(gicleurs dégageés, extincteurs entretenus et accessibles).

Je m’assure que les voies d’acceés a |'établissement sont toujours dégagees,
faciles a reconnaitre et accessibles aux véhicules d’urgence.
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Est-ce que j’apporte toute I’aide nécessaire a une personne accidentée ?

Oul

NON

J’ai un nombre suffisant de personnes formées comme secouristes.

Je m’assure que le secouriste est bien connu de tous les employeés.

Je veille a ce que le secouriste soit formé et que la formation soit mise a jour
tous les trois ans.

Jinforme les employés de la démarche pour inscrire un accident ou un incident
du travail

dans le registre des accidents et des incidents en santé et sécurité du travalil
chaque année.

J’ai un nombre suffisant de trousses de premiers secours contenant le matériel
nécessaire, aux endroits appropriés (un minimum d’une par étage).

Je m’assure que ces trousses de méme que le manuel de secourisme sont
accessibles
en tout temps.

Je m’assure de la vérification périodique du contenu des trousses.

J'informe toutes les personnes de ce qu’il faut faire en cas d’accident (qui appeler,
ou aller, ou trouver le matériel de premier secours, etc.) et je m’assure qu’on
saura suivre ces consignes.

Une fois ces grilles complétées, le SERV pourra choisir les objectifs a travailler a court,

moyen et long termes.
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13. LE SECOURISTE EN MILIEU DE TRAVAIL

Il doit y avoir un nombre suffisant de secouristes pour assurer une couverture en tout
temps. Pour les établissements comptant de 1 a 50 employés, un secouriste doit étre

présent.

Les secouristes doivent recevoir la formation initiale et étre certifiés de nouveau a la

date d’expiration de leur certificat pour agir a titre de secouristes.

Les secouristes doivent étre facilement repérables dans I'établissement. Des affiches
les identifiant, indiquant I'endroit ou ils ceuvrent et mentionnant ou se trouvent les
trousses de premiers soins doivent étre installées dans les locaux communs. Les
personnes travaillant au bureau syndical sont informées annuellement, et ce, en début

d’année scolaire du nom du ou des secouristes.
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13. LES TROUSSES DE PREMIERS SOINS
Des trousses de premiers soins sont disponibles a chaque étage de I'école et sont

inspectées et approvisionnées, une fois par mois par une personne désignée au sein du
groupe de secouristes ou par un membre du comité de santé et sécurité. La personne

responsable voit & ce que la trousse contient les éléments de cette liste :

13.1FICHE D’'INSPECTION DU CONTENU DES TROUSSES DE PREMIERS
SOINS

INSPECTION DES TROUSSES DE PREMIERS SOINS DATE :

DATE D’'INSPECTION : FAIT PAR :
\ Matériel obligatoire A acheter
e« 1 guide pratique du secouriste en milieu de travail — Protocoles

d’intervention

e 1 paire de ciseaux a bandage

e 1 pince a échardes

e 12 épingles de sureté

e 25 pansements adhésifs stériles (2,5 cm x 7,5 cm), enveloppés
séparément

e 25 compresses de gaze stérile (10 cmx 10 cm), enveloppées
séparément

e 4 rouleaux de bandage de gaze stérile (5 cm)

e 4 rouleaux de bandage de gaze stérile (10 cm)

e« 4 pansements compressifs (10 cm x 10 cm) stériles, enveloppés
séparément

e 6 bandages triangulaires

e 1 rouleau de diachylon (2,5 cm)

o 25 tampons antiseptigues, enveloppés séparément

Matériel non obligatoire
« 1 épinéphrine

1 masque pour la respiration artificielle

Des gants de sécurité

Des mouchoirs

De la glace

30




14. PROCEDURE EN CAS D’INCIDENT OU D’ACCIDENT DU TRAVAIL

Les procédures suivantes sont conformes a la Loi sur les accidents du Travail et
Maladies professionnelles (LATMP).

1. L’employé ou I'élu doit aviser la présidente de tout accident, blessure ou lésion
professionnelle survenus a I'occasion ou lors de votre travail;

2. La présidente s’assurera que les soins nécessaires pour la blessure ou la condition
soient prodigués;

3. Si la condition de la personne blessée le permet, elle retourne a son travail. Dans le
cas contraire, la présidente verra a assurer le transport adéquat a I'hépital;

4. L’employé ou I'élu avise la présidente s'il doit s’absenter de son travail pour consulter
un professionnel de la santé;

5. Avant de quitter le bureau syndical, ou dés que possible, I'employé ou I'élu compléte
le registre d’accident ou d’incident en santé et sécurité du travail qui se trouve dans la
trousse de premiers soins;

6. Une enquéte sera effectuée dans les plus brefs délais suivant I'accident par une
personne désignée du comité SST afin de déterminer les causes fondamentales et de
mettre en place des mesures pour prévenir une récidive. La présence de I'employé est
requise, a moins qu’il ne puisse étre présent. Une fois le rapport d’enquéte effectué, il
est transmis a la présidente;

7. Si le médecin traitant remplit des documents en lien avec un accident du travail,
'employé ou I'élu doit les faire parvenir sans délai a la présidente, et ce aprés chaque
visite médicale;

8. L’employé ou I'élu doit informer sans délai la présidente de la date de consolidation
fixée par le médecin traitant;

9 Le SERV s’engage a prendre toutes les mesures qui s'imposent afin d’éviter une

récidive, une rechute ou une aggravation.

Le SERV se conforme a toutes les exigences législatives en matiere de rapport des

accidents et incidents impliquant la santé, la sécurité et 'environnement.
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15. RAPPORT D’ENQUETES ET ANALYSE D’ACCIDENT DU TRAVAIL

Le but des rapports d’enquéte est d’enquéter en profondeur de facon a identifier les
problemes et de prendre les mesures correctives relativement aux :
e Accidents/incidents impliquant des blessures ou nécessitant une attention
médicale;
e Accidents/incidents impliquant des incendies ou des dommages a la propriété ou
'environnement, qu’ils impliquent ou non des blessures;
e Accidents/incidents sérieux qui peuvent occasionner des blessures sérieuses ou
des dommages significatifs a la propriété ou a I'environnement.
Le meilleur moment pour débuter 'enquéte d’accident est toujours le plus tét possible
aprés celui-ci. L'expérience a démontré que le minimum de temps entre l'intervention
de la direction et I'accident lui-méme assure le plus de fiabilité aux informations

recueillies.

Les entrevues avec les témoins sont effectuées rapidement, et ce, dans un endroit
approprié.

Le rapport d’enquéte décrit les faits, les observations et témoignages recueillis. Les faits
anormaux et les causes directes et indirectes sont identifiés. Des mesures correctives

et préventives sont recommandées.

Le rapport rédigé par la personne responsable du comité SST est acheminé a la

présidente.

Le comité SST est mis au courant des correctifs et voit a communiquer I'information afin

que ce type d’accident ne se reproduise plus.
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RAPPORT D’ENQUETE ET ANALYSE D’ACCIDENT

FAITS
Nom de 'accidenté (e)

Titre emploi/fonction :

Date (jour/mois/année) : ( / / )

Heure :

Nature/région de la blessure :

Premiers soins dispensés :

Description de I'accident (ou, comment, en faisant quoi, avec qui) :

Eléments qui ont contribué directement a la blessure (causes immédiates)

Evénement/condition dangereuse
1.1 Absence d’équipement

1.2 Equipement défectueux

1.3 Comportement violent

1.5 Autre (spécifiez) :

Environnement/conditions dangereuses
3.1 Planchers glissants

3.2 Environnement climatique
extérieur

3.3 Encombrement des lieux, du rangement

3.4 Ventilation/Eclairage déficient, autre

3.5 Autre (spécifiez) :

Travailleur/action dangereuse
2.1 Non-utilisations des EPI

2.2 Utiliser un équipement sans autorisation

2.3 Méthode de travail inadéquate

2.4 Inobservation des regles ou des
procédures

2.5 Autre (spécifiez) :

Matériel/conditions dangereuses
4.1 Poids du matériel

4.2 Matiere dangereuse non identifiée
4.3 Matériel en hauteur

4.4 Déplacement de charge sans matériel

approprié
4.4 Autre (spécifiez) :

RECTO
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RAPPORT D’ENQUETE ET ANALYSE D’ACCIDENT

CAUSES IMMEDIATES *
(Eléments dans la situation de travail ayant un lien direct avec la blessure.)

Cause immédiate liée a I'individu
(action dangereuse)

Cause immédiate liée & une autre personne
(actions dangereuses ou accidentelles)

Cause immédiate liée au matériel
(condition dangereuse)

Cause immédiate liée a I'équipement
(condition dangereuse)

CAUSES FONDAMENTALES **
(Eléments de I'organisation expliquant la présence de la cause immédiate.)

MESURES CORRECTIVES

PERSONNE RESPONSABLE

ECHEANCIER

VERSO
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16. FICHE D’IDENTIFICATION D’UN RISQUE
Cette fiche doit étre remplie dés qu’une personne travaillant au SERV observe un danger

pour lui, pour une autre personne.

Exemples de dangers : plancher mouillé, le stationnement ou les trottoirs glacés, une
fenétre coincée, un bris dans le plancher, une porte défectueuse, un escabeau

présentant une défectuosité, du matériel rangé trop en hauteur, etc.

@ Date :

csQ
Description du danger observé : Lieu exact :
Correctif a apporter : Nom de la personne déclarant un
risque pour la santé et la sécurité au
travail :

Nom de la personne qui doit assurer
un suivi :

Fiche a transmettre a la présidente dés qu’un risque en SST est observé.
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17. INSPECTION DU MILIEU DE TRAVAIL
En plus d’identifier les risques spécifiques, 'employeur doit s’assurer que les lieux de travalil

soient sans danger pour les travailleurs. Une liste d’inspection doit étre complétée par
'agente de liaison. Cette liste doit ensuite étre transmise a la présidente. Cette liste sert a

s’assurer que des correctifs soient apportés sans délai.

Liste d'inspection du batiment

Date :
Commentaires A
(précisions, corriaer
- C |NC |NA |lieu, g
csQ équipement,

etc.)

Les voies d'acces au batiment et le plancher
sont libres de tout obstacle et de toute matiere
pouvant

occasionner un risque de chute.

Les planchers ne comportent aucune ouverture
pouvant occasionner une chute.

Les escaliers sont en bon état et sont munis
d'une ou deux rampes également en bon état.

Les installations sanitaires sont propres et
contiennent les produits hygiéniques suivants :
substance nettoyante pour les mains, dispositif
pour assécher les mains, papier hygiénique.

Les fils électriques sont en bon état et protégés.

Les panneaux électriques sont clairement
identifiés et sont libres de tout obstacle.

Les extincteurs sont certifiés et conformes.

Les équipements mécaniques sont en bon état,
les dispositifs de protection sont en place et les
arréts d'urgence sont fonctionnels.

Aucune piece en mouvement n'est accessible
sur les équipements.

Les échelles et escabeaux ne présentent
aucune déformation ou signe de faiblesse et
sont munis des pattes antidérapantes.

Les équipements de protections individuels
(EPI) sont disponibles et en bon état.
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Les produits régis par le SIMDUT sont
entreposés correctement et les fiches
signalétiques sont disponibles et datent de
moins de 3 ans.

Les produits inflammables sont entreposés loin
de toute source de chaleur et mis a la terre.

Les équipements de secours (trousses de
premiers soins, etc.) sont clairement identifiés,
fonctionnels, en bon état et faciles d'acces.

Les noms des personnes formées pour le
secourisme en milieu de travail sont affichés
ainsi que les numeéros et les lieux pour les
rejoindre.

Les dispositifs d'éclairage d'urgence sont en
place et fonctionnels.

Le flux lumineux est suffisant et aucune
ampoule ou aucun néon n'est défectueux.

Les sorties sont clairement identifiées et
I'enseigne lumineuse est fonctionnelle.

Légende : C: CONFORME/NC : NON CONFORME/NA : NON APPLICABLE
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CALENDRIER D’'IMPLANTATION DU PLAN D’ACTION EN SST

Echéancier de Année 2022-2023 | Année 2023-2024 | Année 2024-2025

réalisation

Automne Hiver Printemps Automne Hiver Printemps Automne Hiver Printemps

ctions/formation/ etc.

Formation sur le role X
d’agente en SST pour
Claudine

Rencontres du comité X X X
SST-SERV

Vérification et achats X X X
pour trousse de
premier soin

Inspection du X X X
batiment

Achat de nouvelles X X
chaises ergonomiques

Formation sur les X
risques psychosociaux
et la prévention et
reglement des
différends

Formation pour les X
secourismes en milieu
de travail

Rénovation de I’accés X
au batiment par le
sous-sol afin de le
rendre plus
sécuritaire

Achat de bacs a X
sable/sel et pelles pour
épandage

Ajout de luminaires X
pour un meilleur
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éclairage dans le
stationnement

Ce calendrier d’implantation est un calendrier évolutif et les membres du comit¢ SST-SERV

peuvent le modifier selon les besoins.
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CONSEILS ERGONOMIQUES
pour le travail a l'ordinateur

NNEXE 1 CONSEILS ERGONOMIQUE

Lordinateur portable

UN POSTE DE TRAVAIL BIEN REGLE, C’EST CONFORTABLE ET EFFICACE !

DES POSTURES CONTRAIGNANTES PEUVENT OCCASIONNER DE L'INCONFORT ET
DES DOULEURS. MEME UNE POSTURE CONFORTABLE DEVRAIT POUVOIR ETRE
MODIFIEE FREQU EMMENT. [L EST IMPORTANT DE CHANGER LA POSTURE DE TRAVAIL
EN FAISANT DE COURTES PAUSES OU EN VARIANT LES TACHES TOUT AU LONG DE LA
JOURNEE. POUR VOTRE BIEN-ETRE, PRENEZ QUELQUES MINUTES AFIN DE REGLER

VOTRE POSTE DE TRAVAIL.
VOUS TROUVEREZ DANS CETTE FICHE QUELQUES CONSEILS PRATIQUES POUR

VOUS INSTALLER CONFORTABLEMENT. SUIVEZ LES ETAPES NUMEROTEES ET

BONNE JOURNEE!

CSST La prévention,
j'y travaille!
]
—N
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Mobilier avec Mobilier a surface uniforme

support clavier réglable

TRANSFERER L'ORDINATEUR PORTABLE DANS UNE STATION D’ACCUEIL’
ET FAIRE LES AJUSTEMENTS SUIVANTS :

REGLAGE DU FAUTEUIL REGLAGE DES SURFACES DE TRAVAIL ET DES APPUIS

Mobilier avec support clavier réglable Mobilier a surface de travail uniforme

2.

Régler l2 hauteur et I'inclinaison
du siége pour que les pieds soient
en appui sur le sol et que les
cuisses soient paralléles au sol.

Sile mobilier est fixe et trop haut,
ajuster la hauteur du fauteuil pour
adopter la posture décrite. Ajouter
un repose-pieds si les pieds ne
sont pas appuyés sur le sol.

Régler légérement l'inclinaison
du dossier vers l'arriére. Le bas
du dos doit étre bien supporté.

3 Régler la hauteur des appuie-
bras pour que les épaules soient
relachées, les bras prés du corps
et les avant-bras appuyés sur
les appuie-bras. S'ils ne sont
pas ajustables ou s'ils sont
encombrants, il est préférable de
les enlever.

4 Régler la hauteur du support
clavier pour que le clavier soit
légerement sous le niveau des
coudes. Langle formé par le
bras et I'avant-bras devrait étre
d’environ 90° 4 135°.

5 Abaisser les appuie-bras (ou les

enlever); le fauteuil doit glisser
facilement sous le bureau.
Rapprocher ensuite le plus possible
le tronc du bureau et repousser

le clavier et la souris devant soi
pour les éloigner du bord de la
table. Dans cet aménagement,

il est préférable d'utiliser un clavier

trés mince et plat.

Régler la hauteur de la chaise pour
que les épaules soient relachées, les
bras prés du corps et les avant-bras
appuyés sur la surface de travail.

1. La station d'accueil, ou duplicateur de port, comporte un clavier et une souris indépendants, branchés a I'ordinateur portable.
Un suppaort pour l'ordinateur permettra d'utiliser I'écran de l'ordinateur.

CONSEILS ERGONOMIQUES - 'ORDINATEUR PORTABLE
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Surface uniforme

Support clavier réglable

Si un porte-copie est utilisé, linstaller prés de [écran,
a la méme hauteur, ou devant soi, entre le clavier

et lécran.
REGLAGE DE L'ECRAN REGLAGE DU CLAVIER
ET DE LA SOURIS
1 Utiliser un support fixe 9 Placer la souris tout pres
ou amovible et régler du clavier et s'assurer que la
adéquatement la hauteur main est en ligne droite
et la distance de l'écran. avec l'avant-bras. Utiliser un

8 Placer Iécran devant soi, l'ajuster davier mince et plat ou réduire

pour quil soit & une distance linclinaison du clavier en
équivalant 2 environ la longueur
d'un bras. Le haut de Iécran doit étre

ala hauteur des yeux. La téte doit

abaissant ses pattes arriére et, au
besoin, ajouter un repose-poignet.

étre droite. Ajuster langle de ' écran
afin d'optirniser le confort visuel.
Lutilisateur qui porte des verres &
foyer progressif devra possiblernent
ajuster lécran plus bas.

CONSEILS ERGONOMIQUES - 'ORDINATEUR PORTABLE
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CETTE FICHE, IL EST SUGGERE DE NE S'EN SERVIR QUE PENDANT DE COURTES PERIODES ET DE PRENDRE

| S| UORDINATEUR PORTABLE N’EST PAS UTILISE SELON LES RECOMMANDATIONS CONTENUES DANS

® REGULIEREMENT DES PAUSES.

Dans une entreprise, a la maison
ou a I'hotel

® Installer l'ordinateur portable sur une table ou sur
un bureau.

® Sile fauteuil est réglable, ajuster la hauteur du siége
pour que la surface de travail soit au niveau des
coudes.

® Sile fauteuil est trop bas, placer un coussin ou
un oreiller sur le siége. Siles pieds ne sont pas en
appui sur le sol, y remédier en utilisant un annuaire
téléphonique ou une boite.

e Tlest suggéré d'utiliser une souris que l'on branche
au portable.

® DPrendre fréquemment des pauses.

Dans un véhicule

¢ Lutilisation dun ordinateur portable dans une
voiture est déconseillée, sauf si le véhicule est
spécialement aménagé 3 cette fin.

® Dansun train ou un autobus, il est préférable de
lire des documents imprimés sur papier au lieu
de travailler 4 lordinateur. Si ce n'est pas possible,
n'utiliser l'ordinateur portable que pendant de

courtes périodes.

Pour réduire la fatigue musculaire

et visuelle

¢ Nettoyer lécran fréquemment.

® Régler les boutons de la luminosité et
du contraste.

® Modifier la résolution de I'écran pour grossir
les caractéres et les icones.

®  Faire réguliérement de courtes pauses en
regardant au loin.

®  Varier les postures assises en alternant avec des
activités debout.

La manutention

® Réduire au minimum le nombre d'effets a
transporter.

® Utiliser un sac a roulettes ou un chariot de
manutention pour transporter l'ordinateur, ses
accessoires et les documents voulus, ou encore,
les placer dans deux sacs de transport pour
équilibrer la charge.

[ ]

4. CONSEILS ERCGONOMIQUES - LORDINATEUR PORTABLE
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Il existe des sacs a dos spécialement congus pour
le transport des ordinateurs portables. Si on les
utilise, il importe d'ajuster correctement les
courroies et la ceinture afin que la charge soit
collée au dos.

DC500-114 (09-09)



ANNEXE 2 REPERES POUR L’EVALUATION DES RISQUES LORS DE
MANUTENTION DES CHARGES

Par Rose-Ange Proteau | Magasine Objectif prévention - Vol. 37, no 1, février 2014,
ASSTSAS

m MANUTENTION DE CHARGES

Reperes pour 'évaluation des
risques lors de la manutention

de charges

Rose-Ange Proteau
rproteau@asstsas.qe.ca

LE POIDS QU'UNE PERSONNE PEUT SOULEVER ET PORTER DE FAGON
SECURITAIRE N'EST PAS DETERMINE AVEC PRECISION DANS LA LE-
GISLATION QUEBECOISE OU INTERNATIONALE. DE NOMBREUX FAC-
TEURS MODIFIENT LA CHARGE MAXIMALE ACCEPTABLE. NOUS VOUS
PRESENTONS DES REPERES PROVENANT DE TROIS ORGANISMES
NATIONAUX.

Etats-Unis : NIOSH

Le National Institute for Occupationnal Safety and Health (NIOSH)
a établi une équation (1994) qui est souvent utilisée. Elle comprend
sept facteurs a multiplier pour déterminer la charge maximale accep-
table (CMA). Si les facteurs sont défavorables, chacun est doté d'un
pourcentage de réduction. Le calcul du CMA nécessite d'effectuer
plusieurs calculs assez fastidieux (tableau 1).

Angleterre : HSE

Pour éviter de nombreux calculs, le Health and Safety Executive
(HSE) a congu un schéma (tableau 2) qui determine les poids maxi-
maux pour les hommes et les femmes pour une charge manipulée a
deux mains, deux fois par heure ou moins. Il donne des indications sur
les limites de la charge maximale, selon la distance et la hauteur de
prise et de dépdt.

0On note des différences importantes entre les hommes et les femmes.
Ainsi, la charge maximale prés du corps et a la hauteur du bassin est
de 25 kg pour les hommes et de 16 kg pour les femmes.

Pour aider & s'y retrouver, les tableaux 3 et 4 présentent, entre
autres, les repéres de poids maximaux lorsque la charge est manipu-
Iée prés ou loin de soi.

LA HAUTEUR

Lorsque la personne doit se pencher, la charge maximale est
réduite d’environ 20 % (tableaux 3 et 4). Il est recommandé de ne
pas soulever une charge a partir d'un bas niveau a cause de la dif-
ficulté & maintenir I'équilibre en position accroupie et parce que la
tension sur les structures du dos est élevée. Il est aussi recommandé
de ne pas soulever une charge plus haut que les épaules. Il est pra-
tiquement impossible de tenir un objet prés du corps a cette hauteur.

LA DISTANCE

Manipuler une charge plus loin que la longueur de I'avant-bras est
considéré comme une prise éloignée. Gela correspond & une diminu-
tion d’environ 30 %. La charge maximale acceptable est alors réduite
a 15 kg pour un homme et a 10 kg pour une femme (tableau 2).

LA TORSION DU DOS

Les poids doivent &tre réduits de 10 % s'il y a torsion du dos < 45°
et de 20 % sila torsion est> 90°. Comme la torsion survient principa-

1l est recommandé de ne pas soulever une charge
a partir d’un bas niveau a cause de la difficulté a
maintenir l'équilibre en position accroupie et parce
que la tension sur les structures du dos est élevée.

OP VOL. 37 N°1 2014 | M1
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m MANUTENTION DE CHARGES

lement avec les prises éloignées et en position penchée, les pourcen-
tages de diminution reliés a la torsion ont été ajoutés au tableau 4.

Suisse : CFST

En 2008, la Commission fédérale de coordination pour la sécurité
du travail (CFST) a apporté d'autres précisions dans son document
Manutention de charges sans accidents.

LA FREQUENCE

Lorsqu'un travailleur manipule des charges trois fois ou plus par
heure, la CFST mentionne de réduire toutes les valeurs vues précédem-
ment de 3 a 6 kg. Ces valeurs s"appliquent a des individus moyens en
bonne santé qui ne sont pas spécialement entrainés, mais disposent
néanmoins d’un certain savoir-faire.

I'RGE

La CFST a déterminé que la capacité maximale de soulevement de
charges se situait entre 20 et 35 ans. Aprés 35 ans et 50 ans, elle
recommande de réduire les poids de 16 % et 37 % pour les hommes
et de 9 % et 37 % pour les femmes (tableau 3).

-p
FH
-\
D
EA
-F

FACTEUR POIDS MAXIMAL
prés et a la taille (H : 23 kg)

FACTEUR HORIZONTAL :
distance du corps

FACTEUR VERTICAL :
hauteur de prise

FACTEUR DEPLACEMENT
vertical a la prise

FACTEUR ASYMETRIE
FACTEUR FREQUENCE
(x/heure et x/min) en
position debout ou penchée
FACTEUR D’INTERFACE :

qualité de la prise en
position debout ou penchée

CMA

X X X X X X

Synthése des repéres

De nombreux tableaux seraient requis pour représenter les poids
maximaux selon les differents facteurs. Pour simplifier, les tableaux
3 et 4 présentent des poids maximaux au niveau de la hauteur opti-
male, soit celle du bassin. Si les poids étaient manipulés plus bas ou
plus haut, toutes les valeurs de ces deux tableaux seraient abaissées
dans les mémes proportions que celles présentées au tableau 2.

Réduire les poids et le nombre de manutentions

Lorganisation du travail et les équipements qui réduisent le nom-
bre de manipulations d’'une méme charge sont a favoriser. Réduire le
format des contenants est un mayen privilégié pour éliminer les dangers
ala source, tel que prévu dans les obligations des établissements selon
la Loi sur la SST.

La charge maximale acceptable est celle qui est manipulée de la
fagon la plus défavorable durant le déplacement. Iy a donc plusieurs
raisons qui justifient que les charges soient réduites au maximum,
dont les suivantes :

2. VALEURS LIMITES SELON
LE SEXE, LA DISTANCE ET LA HAUTEUR
DE PRISE ET DE DEPOT
|

HOMMES

FEMMES

10 kg

5kg

I kg

7 kg

10kg 16kg
Tk 13k 20kg  10kg
3kg Tkg 10kg Ske

Source : Health and Safety Executive (HSE)?

OP WYOL. 37 N°1 2014 ‘ 12
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m MANUTENTION DE CHARGES

Réduire le format des contenants
est un moyen privilégié pour éliminer
les dangers a la source.

* |a majorité des charges sont manipulées plus loin que I'avant-bras
et a différentes hauteurs ;

* les femmes représentent la majorité des travailleurs dans le sec-
teur de la santé ;

* |a moyenne d'age des travailleuses est d'environ 47 ans (2008).

Ainsi, le Service alimentaire du CSSS Memphrémagog a récem-
ment réduit le volume des poches de riz et de gruau de 20 kg et 25 kg
a 10 kg, et ce, pour une faible augmentation du prix. Toutefois, il a été
dans l'incapacité de réduire le volume de nombreux produits a cause
de I'augmentation trop importante des coiits. L'ensemble des services

3. REPERES POUR LES POIDS MAXIMAUX
DEPLACES PRES DU CORPS (PRISE ET DEPOT)
EN FONCTION DU SEXE, DE L’AGE ET
DE LA FREQUENCE
|

alimentaires d’une région, ou méme de la province, devrait exiger que
tous les contenants soient de 10 kg ou moins, et ce, a un cofit accep-
table pour les établissements. m

REFERENCES

1. NIOSH. Lifting Equation (www.cchst.ca/oshanswers/ergonomics/niosh/calcu-
lating_rwl.html).

2. HSE. Getting fo Grips with Manual Handling, United Kingdom, p. 10 (www.hse.
gov.uk/pubns/indg143.pdf).

3. CFST. Manutention de charges sans accidents, Info techniques, Programme de
sécurité de la CFST, Suisse, 2008, p. 14 (www.sipro.ch).

4. REPERES POUR LES POIDS MAXIMAUX
DEPLACES PLUS LOIN QUE L’AVANT-BRAS
(PRISE ET DEPOT) EN FONCTION DU SEXE, DE
LA FREQUENCE ET DE LA FLEXION OU TORSION
______________________________________________|

FEMMES HOMMES
CONDITION <2FOIS/ | =3FOIS/ =<2FOIS/ | = 3 FOIS/
D’UTILISATION HEURE | HEURE  HEURE | HEURE
N 25 A N 25%
30%
HAUTEUR
DU BASSIN®
20 A 35 ANS 16 KG NKG 25 KG 19 KG
35 A 49 ANS
© 20 % 13 KG 10 KG 21KG 16 KG
= 50 ANS
N 37 % 10 KG 7 KG 16 KG 12 KG

* Plus bas ou plus haut, les valeurs maximales acceptables
seraient réduites dans les mémes proportions que celles pré-
sentées au tableau 2.

Sources : adaptation CFST? et HSEZ

FEMMES HOMMES
CONDITION =2FOIS/ =3FOIS/ <2FOIS/ =3FOIS/
D'UTILISATION  HEURE  HEURE  HEURE  HEURE
N 30% N 30%

HAUTEUR 10 KG 7KG 15KG | 1,5KG
DU BASSIN®

HAUTEUR

MOITIE DE B KG 55KG 125KG | 9KG

LA JAMBE

~ 20 %

PENCHE ET

TORSION DU 7 KG 5 KG 1,5 KG 8 KG

DOS < 45°

w30%

PENCHE ET

TORSIONDU ' gyq 4KG 9KG 7KG

DOS > 90°

~ 40 %

* Plus bas ou plus haut, les valeurs maximales acceptables
seraient réduites dans les mémes proportions que celles pré-
sentées au tableau 2.

Sources : adaptation CFST? et HSEZ,

OP VOL. 37 N®1 2014 |13
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peut tuer

Une ampoule a changer,
quoi de plus banal ?

Ce geste a néanmoins
colité la vie a une
travailleuse...

I QUE S’EST-IL PASSE ?

Le 8 octobre 2003, dans une boutique
de vétements, la gérante et une ven-
deuse remplacent les ampoules bra-
lées sur des luminaires pivotants, a
une hauteur de 3,4 metres. La premiere
monte dans l'escabeau, alors que la
seconde s'assure de la stabilité de ce
dernier. Une fois cette tache accomplie,
elles s'apprétent a changer les deux
ampoules d'un puits de lumiére d'une
hauteur de 3,8 meétres. Les luminaires a
l'intérieur des tours sont encastrés. A
cet instant, une cliente se présente a
la boutique. On suspend donc les tra-
vaux. Mais la gérante décide de re-
prendre la ou elle avait laissé pendant
que la vendeuse s'occupe de la cliente.
L'escabeau fait face a la colonne se trou-
vant au centre du puits de lumiere. Elle
monte les marches jusqu'a la sixieme,
enleve le cerceau du boitier avec un
tournevis plat, retire I'ampoule brilée,
la dépose dans une boite et visse I'am-
poule neuve. L'escabeau est juste sous
le luminaire. La travailleuse doit donc
se pencher légerement vers l'arriere
pour exécuter la tache. Sa position est
précaire, bras au-dessus de la téte, dos
arqué et cou vers l'arriere. En outre, ses
chaussures a semelle plateforme ne
lui facilitent pas la tache. Le transfert
de son poids lui fait soudain perdre
I'équilibre. La cliente et la vendeuse
entendent le bruit sourd de sa chute.
La gérante git sur le sol, étendue sur
les carreaux de céramique froide. Elle

— 32 | Prévention au travail | Printemps 2006

Oui, un escabeau

ANNEXE 3 LES ECHELLES ET LES ESCABEAUX

meurt a I'hopital deux jours plus tard.
Sa fille et son conjoint ne se doutaient
absolument pas qu'elle risquait sa vie
en travaillant dans un établissement
de commerce au détail.

I O_U’AURAIT-IL FALLU FAIRE ?

Lorsque c'est possible, la meilleure
solution est toujours de rester au sol.
Les méthodes de travail permettant
d'éviter le travail en hauteur doivent
étre enseignées. Dans le cas présent,
certaines mesures auraient pu per-
mettre l'utilisation d’une perche téles-
copique avec embout caoutchouté a
succion. II faut également informer les
travailleurs des dangers que comporte
l'utilisation d'escabeaux, bien que leur
usage trés courant laisse penser qu'il
est inutile de recevoir une formation
pour s’en servir. Il faut également s'as-
surer que les utilisateurs le font dans
les regles de l'art, selon une méthode
de travail établie.

Se servir d'un escabeau de 2,4 metres
n'est pas approprié pour atteindre une
hauteur de 3,8 metres. La gérante doit
monter sur la sixieme marche, alors
qu'il n'est pas recommandé de se tenir

47

sur la sixieme ou septieme marche.
L'escabeau doit étre d’'une hauteur de
91 centimetres de moins que la portée
désirée. Il doit toujours étre installé de
maniére a permettre de travailler de-
vant soi et non au-dessus de sa téte et
encore moins vers l'arriere. Le centre de
gravité du travailleur doit se situer a
lintérieur des montants de l'escabeau.
Par ailleurs, les montants doivent étre
entierement ouverts pour assurer sa
stabilité et étre posés directement sur
le sol. Enfin, toute circulation autour
de l'escabeau doit étre interdite.

Un autre accident mettant égale-
ment en cause un escabeau est survenu
en avril 2004. Un technicien de scéne
débranchait des fils électriques situés
sur la structure de support d'éclairage
de la scene, a trois metres du sol. Il était
grimpé sur un escabeau, lui-méme
monté sur une plateforme a roulettes,
facilitant ainsi ses déplacements laté-
raux. Sa chute a été fatale. PT

JuLie MELANCON

Notre personne-ressource : André Turcot, ingé-
nieur a la Direction de la prévention-inspection
de la CSST.

Mustration : Ronald DuRepos
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LA SELECTION

UTILISATION PREVUE RESISTANCE A LA CHARGE
Bétiment ot industrie

c et uEage B
Uzage domestique

FIERE DE VERRE

Résistance chimigue
| Résistance & la pourriture
Dunée de vie
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L'INSPECTION
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L’INSTALLATION

Fiche de prévention LES ECHELLES ET LES ESCABEAUX
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L'UTILISATION
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L'UTILISATION

Fiche de prévention LES ECHELLES ET LES ESCABEAUX
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ANNEXE 4 AFFICHE PREMIERS SECOURS ET MESURE D’URGENCE
A afficher dans les lieux communs a chaque début d’année scolaire.

SECOURISTES QUALIFIES APPELS D’URGENCE

AMBULANCE

POLICE

i

SERVICE D’'INCENDIE

iy

CENTRE HOSPITALIER

TROUSSES DE PREMIERS SECOURS INFO-SANTE 811

EMPLACEMENT

CLINIQUE D'URGENCE

HYDRO-QUEBEC

(wro-pannes) 1800 790-2424

CENTRE ANTIPOISON

;!J 809 463-5060 .

1-844-838-0808

(24 heures sur 24,7 jours sur 7)

URGENCE-ENVIRONNEMENT

1866 694-5454

-
o

Nom pu CISSS/CIUSSS

Centre canadien d'urgence pour le transport des matitres dangereuses

0 613 996-6666

(APPEL A FRAIS VIRES 24 HEURES SUR 24)

*666 (cellulaire)

Infirmiére

DC900-801-1 (2016-02)

Téléphone

ATTENTION! TOUTE PERSONNE QUI A UN Téléchargez I'application 3

PROBLEME DE SANTE GRAVE (EX. : ALLERGIE) mobile sur ’App Store ?

DOIT EN INFORMER LE SECOURISTE. et Google play! =
Secourisme

secouristeenmilieudetravail.com

EN COLLABORATION AVEC LES CENTRES INTEGRES DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX AINSI QUE LES CENTRES INTEGRES CNESST
UNIVERSITAIRES DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX. L
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